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Como somos

- Perfeccionistas

- Controladores, mas cheios de duvidas
- Com excesso de trabalho

- Com stress familiar

- Pouco feed back positivo

Alteracdes emocionais

- Perda de humor
- 1rritabilidade
- humor depressivo e apatia

- sentimentos de estar a falhar e de culpa




Dificuldades cognitivas

- Concentracio
- Distanciamento
- Resistir a mudar

« Criar distancia

Comportamentos

- Falhas ao trabalho, atrasos
- Dificuldades de relacdo com colegas e doentes

- Consumos excessivos




Sintomas fisicos

- Cansaco
- Alteracoes do sono

- Cefaleias, dores nas “costas”

O problema do presentismo

- Muitos estudos 1nternacionais apontam que a nega¢ao da
doenca nos médicos é significativa

- Desvalorizam os seus proprios sintomas
- Auto medicam-se

- Tém uma extrema dificuldade em se comportarem como
doentes

- Acham que sdo insubstituiveis




O papel dos hospitais

- Pouca cultura de “tomar conta” dos seus profissionais
- Estdo feitos para “tomar conta” dos seus doentes
- Listas oficiais de doentes e listas reais, sO mais um---

- Na cultura hospitalar ndo existem programas de preven¢ao
do burnout

Relacio entre Médicos

- Como em qualquer organiza¢do colabora¢do e competi¢ao
- Dificuldades de comunicac¢io acerca dos doentes

- A maior parte das vezes por falta de tempo

- Pouca intervisdo

- Erro médico escondido e sub avaliado




Stress e Erro

Todos os estudos apontam para esta associacao
Quase nexisténcia de reportes de erro

O erro é quase sempre avaliado numa perspectiva
disciplinar

Pouco reconhecimento do erro perante os colegas

Reducdo do Stress

- Controle sobre o horério de trabalho
- Por limites as pressoes externas
- Estar atento aos sinais e sintomas

- Aumentar o trabalho colaborativo de forma a evitar o
1solamento

- Em situacoes clinicas dificeis ndo ser defensivo e
consultar colegas, mesmo mais novos




Reducdo do Stress

- Se possivel criar grupos abertos de discussdo sobre a
relacdo médico doente

- Por na agenda da Administracédo o stress do pessoal
clinico




